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Qua trinh x& ly thanh toan va cac méc thoi gian

Co phai t6i sé nhan duoc tién tai tro truc tiép tir VDOE khong?

Khong. VDOE s& phéi hop véi Té Chac Vi Tré Tho (VECF) dé thuyc hién cac khoan thanh toan
cho nha cung cap. Séc thanh toan qua dutng buu diénhoic cac khoan chuyén tién dién ti
(tryc tiép vao tai khoan) s& dugc VECF chuyén dén cho nha cung cap bén thi ba la Bill.com.

Sau khi t6i duoc phé duyét cho khoan thanh toan, budc tiép theo sé la gi?

Cac hd so dugc phé duyét dé thanh toan sé dugc VDOE tap hop di nh ky va gri dén déi tac

clta ching t6i tai T8 Chuc Vi Tré Tho (VECF) dé xtr ly. Sau khi VECF tiép nhan hd so, khoan
tai trg sé duoc tai lén BILL.COM dé khdi tao lénh chuyén tién tryc tiép hodc tdm séc ban in
va gii qua dudng buu dién.

Thong thuong, VDOE s& giri tung dot hd so dé xir ly theo di nh ky 1-2 ngay lam viéc. Ngay
sau khi ti€p nhan ho so, VECF s& mat thém 2-3 ngay lam viéc dé x{ ly trudc khi giai ngan
thanh toan cho nha cung céap.

Sau bao lau t6i sé nhan duoc khoan tai tro sau khi dupc phé duyét gidi ngan?

Thong thudng, quy vi co6 thé nhan duoc khodn gidi ngan trong vong 2-3 tuan ké tir ngay
khoan tai tro cta quy vi duoc phé duyét néu quy vi chon hinh thac chuyén khoan tryc tiép
vao tai khoan, hoic trong vong 4-6 tuan néu chon nhan séc gli qua dudng buu dién. Xin luu
y rang cac thoi han trén chi la ugc tinh va thoi gian xtr ly con phu thuéc vao khéi lugng ho
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so va kha nang x& ly cda hé théng. Cac yéu té khacnhu di a chi gl thu khdng chinh xac,
cham tré phia buu chinh Hoa Ky, v.v.. c6 thé lam quy vi cham nhan tién.

Vi nhiing nguyén nhan trén ma cé VDOE va VECF ciing khong thé dém bdo chinh xac
ngay ma quy vi nhén duoc thanh toadn.

Lam thé nao dé toi biét khoan thanh toan cha t6i dang duoc tién hanh?

Quy vi s& nhan duoc email théng bao néu ho so cda quy vi duoc phé duyét cho khoan thanh
toan dau tién.

Déi véi cac khoan thanh toan thi hai va tha ba, quy vi s& nhan duoc email thong bao khi
khoan tai tro cta quy vi da dugc gidi ngan va dang trong qua trinh chuyén dén quy vij . Cac
nha cung cip nhan dugc thanh toan ti Bill.com s& nhan duoc email thong bao vé thoi gian
thanh toan uéc tinh. Cac khoan chuyén tién tryc tiép co thé sé dugc giai ngan trudc khi
email thong bao ty déng duoc kich hoat tir VDOE.

Khi nao trang thai khoan tai tro cda téi chuyén tir "Khoan thanh toan dang cho xir ly" sang
"DPa thanh toan" trong céng thong tin cda nha cung cap?

Di nh ky, VECF s& gii cho VDOE bao cao téng hop cac khoan thanh toan da giai ngan. Nhing
bao cdo nay sé duoc tai [én hé théng cta khoan tai tro va thay déi trang thai khoan tai trg
cla quy vi thanh "da thanh toan". Néu quy vi van chua nhan dugc tién sau thoi gian ba
tuan ké tir khi trang thai cta quy vi chuyén thanh "da thanh toan", vui long lién hé chldng
toi qua email childcaregrants@doe.virginia.gov.

Phuong thuac thanh toan

T6i sé& nhan dupc khoan tai trggbang cach nao?

Quy vi c6 thé chon hinh thuc nhan khoan tai tro thong qua séc gidy g qua duong buu dién
ho3c chuyén khoan tryc tiép. Néu quy vi chon hinh thdc chuyén khoan tryc tiép, khoan
thanh toan tiép theo cla quy vi s& dugc gidi ngan ngay khi quy vi hoan tat quy trinh dang
ky véi BILL.COM trudc khi khoan thanh toan nay duoc gidi ngan. Néu quy vi khong cung cap
thong tin ki p thoi thi quy vi s& nhan tdm séc thanh toan.

To6i co6 thé thay déi phuong thic thanh toan sau khi da nhan khoan tai trog khong?

Co, quy vi co thé thay déi phuong thac thanh toan cia minh tai bat ky thoi diém nao bang
cach gti email dén di a chi childcaregrants@doe.virginia.gov kem ma s khoan tai tro cla
quy Vi .
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Xin luu y rdng néu quy vi yéu cau thay déi phuong thac thanh toan sau khi khoan tai tro
cla quy vi da duoc chuyén sang qua trinh xtr ly thi ching toi khong thé dam bao phuong
thic thanh toan cho khoan tai tro dang cho xir ly s& duoc cap nhat.

To6i da chon phuong thic chuyén khoan tryc tiép. Khi nao t6i s& nhan duoc thong tin dang
ky?

Né&u quy vi da yéu cau phuong thic chuyén khoan tryc tiép khi hoan thanh hé so, quy vi sé&
nhan dugc thu moi dang ky trong vai ngay lam viéc ké tir khi hd so cda quy vi duoc phé
duyét lan dau.

Né&u ban dau quy vi chon nhan thanh toan bang tam séc va sau d6 yéu cau thay déi phuong
thac thanh toan qua chuyén khoan truc tiép, quy vi c6 thé phai che vai tuan dé nhan duoc
thuw moi. VDOE sé& gli danh sach cac nha cung cap co yéu cau thay déi phuong thac thanh
toan cho VECF hang tuan ho3c hai tuan mét [an, tuy thuéc vao khéi lugng yéu cau.

Né&u toi chon nhan tién tai trgbang hinh thic tim séc gii qua dudng buu dién thi phong bi
gdi thuva tam séc sé trong nhu thé nao?

Duti day la hinh minh hoa mau thu tir BILL.COM. Luu y rang di a chi ngudi giri sé tir Palo
Alto, CA. Sau khi khoan thanh toan cda quy vi dugc phé duyét, hay dé y s& c6 mét phong bi
trong nhu thé nay duoc glri dén:

Payment Operations PAYMENT ENCLOSED
P.0. Box 51950
Palo Alto, CA 94303

FORWARDING SERVICE REQUESTED
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Quy vi c6 thé nhan duoc tdm séc mau xanh duong HOAC tam séc mau cam. Du la truong
hop nao, quy vi s& nhin thay thong tin sau:

e (Ogoc trén cung bén trai:
o Thong tin chuyén tién (sé hiéu don dang ky/khoan tai trog)
o S6 hoa don cho biét sé6 quy cho khoan thanh toan quy vi nhan dugc. Xem vi du
bén dusi:
Khoan thanh toan cda Quy dau tién: Inv# ARP0O0000-1 (ddi véi cac chuong
trinh ap dung tr ngay 1 thang 11 dén ngay 30 thang 11) hoic Inv#
ARP00000-4 (d6i véi cac chuong trinh ap dung tirngay 1 thang 12 dén
ngay 10 thang 12)
Khoan thanh toan cho Quy th hai: Inv# ARP00000-2
Khoan thanh toan cho Quy thi ba: Inv# ARPO0000-3
o Tén Té Chic Vi Tré Tho Virginia (VECF) cung di a chi va sé dién thoai
e (gbc trén cling bén phai:
o Thong tin ngan hang (sé la thong tin cta J.P. Morgan Chase)
o S& hiéu tdm séc cua quy Vi

Thong tin vé Bill.com

Toi c6 nhan dugc email tir Bill.com. Trang web nay c6 dang tin cdy khong?
Co. VECF s dung Bill.com dé phat hanh tdm séc thanh toan va cac khoan thanh toan dién
tlr. Bill.com la di a chi an toan va bdo mat. Quy vi s& chi nhan duoc loi moi dé tao mét tai
khoan tai Bill.com néu quy vi yéu cau chuyén khoan truc tiép.

Khi thiét [3p tai khoan tai Bill.com, t6i phai chon gi cho muc "Industry” (Linh vuc)?
Vui long chon “General Service Based Business” (Kinh doanh dya trén di ch vu chung).

Bill.com dang hutng dan tdi tao héa don cho khoan thanh toan. Liéu viéc nay cé can thiét
khéng?
Khong. VDOE sé& gt cac hoa don dén VECF cho méi khoan tai tro ctia chuong trinh khi dén
han giai ngan.

T6i c6 nhiéu di a diém. Chung t6i cé thé tao mét tai khoan cho tit ca cac trung tam khong?
Co6. Vui long lién hé trung tam cham soc khach hang cta Bill.com dé yéu cau hé tro viéec
thiét lap tai khoan nay.

Cé tén phi di ch vy dé nhan cac khoan thanh toan truc tuyén tir Bill.com khong?
S& khong tén bat ky khoan phi di ch vu nao tir Bill.com cho di ch vu chuyén tién truc tuyén
tiéu chuan vao tai khodn ngan hang cua quy vi . Véi di ch vu tiéu chuan, khach hang thuong

4 SO GIAO DUC BANG VIRGINIA | doe.virginia.gov


http://doe.virginia.gov/

% CHILD CARE
% STABILIZATION
GRANT PROGRAM

VIRGINIA DEPARTMENT @F EDUCATION

nhan dugc tién trong vong 4-5 ngay lam viéc sau khi lénh thanh toan duoc xtr ly. Néu quy vi
chon “chuyén tién ngay” trong qua trinh cai dat tai khoan Bill.com, quy vi s& chi u phi
di ch vy la 1%.

Lam thé nao dé cai dit tai khodn ngan hang Mic di nh?
Né&u co nhiéu tai khoan ngan hang, nha cung cap phai chi di nh mét tai khoan ngan hang cu
thé la "Default” (Mac di nh) ho3c "Default to Pay" (Mac di nh dé thanh toan) dé nhan tién
chuyén khoan tryuc tuyén. Ngoai ra, quy vi cling co thé chi sirdung mét tai khoan ngan
hang dé nhan tién thanh toan. Dé cai dit tai khoan m3c di nh, hay lam theo cac budc sau:
e Nhap vao "Cai dat"
e Nhap vao “Bank Accounts Under Your Company” (Tai khoan ngan hang thuéc cong
ty cta quy vi)
Chon sé tai khoan ngan hang ma quy vi muén cai dit lam mac di nh
Nh3p vao biéu tuong "edit" (chi nh stra)
e Chon “Make Primary” (D3t lam tai khoan chinh) k& bén Default to Pay (Mdc di nh
dé thanh todn)/ Default to Get Paid (Mdc di nh dé nhéan thanh todn). Tai khoan
Default s& dugc cap nhat la "yes", dit tai khoan ngan hang doé la Default to
Pay/Default to Get Paid.
e Nhap vao “Save" (Luu).

Luu y: Quy vi khong can dit tai khoan ngan hang la mac di nh néu chi c6 mét tai khoan
ngan hang hoat déng. Tai khoan ngan hang cta quy vi s& dugc xac minh truéc khi quy vi
dit no lam mac di nh.

Lam thé nao dé tao phiéu yéu cau hé tre tir Bill.com?
Dé tiép can trung tam hé tro, vui long truy cap trang web https://help.bill.com/hc/en-us
va nhap vao Contact Us (Lién hé véi ching t6i) dé tro chuyén véi Thanh vién hé tro. Tinh
nang tro chuyén tryc tuyén trén trang web Bill.com Chat hoat déng tir5 gior sang - 6 giv
chiéu, mui gi Thai Binh Duong, khong hoat déng vao cuéi tuan va hau hét cac ngay lé cua
lién bang.

Vui long luu y rang dé bdo vé tung nha cung cap, Bill.com s& khong thao luan mét sé thong
tin cu thé véi VECF hoic VDOE. Cach tét nhat la lién hé véi trang ho trg ctia Bill.com va bat
dau tro chuyén hoic yéu cau phan héi qua email.

Cang xin luu y rang Bill.com khong co sé dién thoai lién hé tryc tiép; chi cung cap kénh
lién lac la tro chuyén truc tuyén hoic tra loi qua email. Trong mét sé it truomg hop, quy vi
co thé yéu cau dugc lién hé qua dién thoai, tuy nhién dé nghi nay c6 thé mat tir 1-2 ngay
lam viéc trudc khi quy vi nhan duoc thu tra loi.
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Cac van dé vé thué

Cac khoan tai trgrnay c6 bi danh thué khong?
Theo Dao luat Ké hoach Gidi ciu Nguti My khong mién trir thué dsi véi cac khoan tién nhan
tir Chuong trinh Tai trg Binh 6n Di ch vu Cham soc tré em. Do do, cac khoan thué di nh ky
cla bang va lién bang van duoc ap dung.

Vui long luu y rang ca VDOE va VECF déu khong thé cung cap thong tin cy thé vé tac dong
cla cac quy di nh phap luat vé thué déi véi chuong trinh cda quy vi . Vui long lién hé véi
chuyén vién ké toan hoic chuyén gia thué cé trinh d6 chuyén mon dé duoc giai dap cac
thac mac cu thé.

Toi sé nhan duoc to khai thué 1099 khong?
Co, trirkhi chuong trinh cda quy vi la S-Corp hodc Corporation. VECF s& cung cap cac mau
to khai thué 1099 cho tat ca cac nha cung cap di ch vu trong git tré khac da duoc giai ngan
khoan tai tro trong mét nam tinh thué nhat di nh. Nha cung cdp nhan dugc bat ky khoan
tai trg nao trong nam 2021 s& nhan duoc to khai 1099 vao dau nam 2022. Nha cung cap
nhan duoc bat ky khodn tai trg nao trong nam 2022 sé& nhan dugc to khai 1099 vao dau nam
2023. N&u quy vi van chua nhan duoc to khai 1099 trong thang 3/2022 hodc 2023, vui long
lién hé vai ching toi qua di a chi email childcaregrants@doe.virginia.gov.

Cac to khai thué 1099 cho nam thué 2021 co thé bao gém tién nhan duoc tir chuong trinh
Tai trg Binh én di ch vu Cham séc Tré em ARPA ciling nhv cac khoan tién nhan dugc ti
chuong trinh Tro cap CARES, trong trutng hop nha cung cap nhan duoc khoan tai tro tirca
hai chuong trinh nay.

To6i da nhan dugc té khai thué 1099 cho nam 2021 nhung dén nam 2022 méi nhan duoc
tien. T6i c6 thé nhan miu to khai cap nhat khéng?
Viéc dua cac khoan tai trg vao to khai thué 1099 duoc can ci theo ngay ma cac khoan giai
ngan nay dugc xd& ly, khdng phai ngay nhan duoc cac khoan tai trg nay.
Néu VECF da x{r ly khoan giai ngan cta quy vi trudc ngay 31 thang 12 nam 2021, khoan giai
ngan do sé& duoc dua vao to khai thué 1099 cla quy vi ngay ca khi quy vi nhan dugc khoan
giai ngan nay vao nam 2022.

Hay tu van ngudi lap to khai thué cha quy vi, ké toan vién hoic chuyén gia vé thué khac vé
nhiing gi can lam trong truong hop nay - ho cé thé gilp quy vi tim cach giai quyét.

C6 nguon luc nao hd tro viéc lam to khai thué khdng?
Quy Vi c06 thé truy cap cac tai lieu huéng dan mién phi dé hiéu ro cac tac dong vé thué dei
véi viéc nhan cac khodn tai tro cia ARPA tai trang web ARPA cla VECF.
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Du¢i day la mét sé lya chon thudc chuong trinh Tro gitp lam thué thu nhap tw nguyén
(VITA) ma quy vi c6 thé can nhac:

e Chién dj ch CASH cda bang Virginia: Truy cap trang web https://www.vacap.org/eitc-
partners dé c6 danh sach cac déi tac lién minh cung cap di ch vy hd trg lam thué nham
dam bao quy vi s& nhan duoc tat ca cac khoan tin thué du diéu kién nhu Tin thué thu
nhap do lao déng (EITC) va Tin thué cho tré em (CTC).

e GetYourRefund: Truy cap trang web https://www.getyourrefund.org/en dé duoc hd
tro truc tuyén

e Tax Time Allies: Truy cap https://taxtimeallies.org dé cé duoc cac cong cu, cong cu
di nh vi dia diém, cac tai nguyén truyén thong xa héi va con nhiéu cong cu khac nira

e AARP (d6i véi ca nhan tir 50 tuéi tré lén): AARP Tax Aide gilp xac di nh cac di a diém
gan quy vi

e 211 Virginia: Truy cap https://211virginia.org/consumer/index.php va tim cum tir “hé
tro lap to khai thué.”
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